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recrute  pour ses cent res  de contact  (Paris /Vi t ry)   DES SUPPORTS METIER (H |F)   

à  temps p le in ,  CDI  

  
Par t i c ipez  au  lancement  de  FREE Mobi le  !  
  
Dans le  cad re  de la  c réat ion  de son cent re  d ’appe ls ,  QUALIPEL reche rche ac tue l lement  des SUPPORTS 
METIER (H|F)  chargés  de  fo rmer  e t  d ’ass is te r  nos  conse i l le rs .  
  
Miss ion  
  
Vous par tagerez vos conna issances en mu l t iméd ia  e t  té léphon ie  mob i le  e t  par t i c iperez  à  nos nouveaux  
déf is .  Vous u t i l i sez  vo t re  exper t i se  a f in  de  conse i l le r  e t  d ’ass is te r  nos  conse i l le rs  dans la  r éso lu t i on  des 
prob lèmes rencont rés .  Vous ma î t r isez  l a  Re la t i o n  Abonné au t ravers  de  vo t re  expé r ience pro fess ionne l l e  
e t  par t ic ipez à  la  m ise  en ouvre  de nos process.  Vot re  écoute  e t  vo t re  sens de la  pédagog ie  vous  
perme t t ron t  de  déve lopper  les  compétences  de  nos conse i l le rs ;  
  
Vos p r inc ipa les  m iss ions ,  en  tan t  que s uppor t  mé t ie r  :  
 

  Assurer  la  mon tée  en  compétences de nos conse i l le rs ,  
  Assurer  la  v ig ie  opéra t i onne l le  de  l ’ ac t i v i té ,  
  ident i f i e r  e t  remon ter  les  i nc iden ts  co l l ec t i fs  aux serv i ces  concernés,  
  An imer  l es  fo rmat ions aup rès nos  conse i l l e rs ,  
  Par t i c iper  à  la  m ise  œuvre  e t  à  l ’é labora t i on  des  process e t  des  contenus de fo rmat ion ,  
  garan t i r  l e  respect  des normes de qua l i té  e t  des p rocédures f i xées par  FREE,  
  Rendre  compte  e t  ê t re  fo r ce  de propos i t ion  auprès de l 'équ ipe  de d i rec t ion ,  
  Proposer  des  ac t ions cor rec t ives  ;  

 
 
FORMATION :   
  
Prof i ls  recherchés  

   I ssu(e )  d ’une fo rma t ion  de n iveau min imum BAC +  2  mu l t iméd ia  (? )  ou  au tod idac te  pass ionné,  vous  
possédez  de  so l i des conna issances techn iques  l iées  à  In ternet  e t  à  la  té léphon ie  mobi le  e t  avez  su  
déve loppe r  une vér i tab le  exper t i se  techn ique ou commerc ia le .  

  vous avez de rée l les  qua l i tés  re la t ionne l les  e t  le  sens de la  pédagog ie ,  vous savez  gérer  les  s i t ua t ions 
con f l ic tue l les ,  

  vous ê tes  réac t i f ,  r igoureux,  po l yva len t  e t  ass idu ,  
  vous a imez le  t rava i l  en  équ ipe  

 
  Une expér ience reconnue  d ’un an minimum dans  la  té léphonie  mob i le  es t  ex igée .  
 

Caractér ist iques de l 'o f f re  

  Socié té  :  QUALIPEL  

  Type  de  cont ra t  :  CDI  

  L ieu :  V ITRY SUR SEINE  

  Sa la i re  mensue l  b ru t  :  1739  €  ( idem CENTRAPEL)  +  pr imes d ’ob jec t i f s  pour  un  to ta l  pouvan t  a l l e r  jusqu 'à  
XXXX €  
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  Poste  à  pou rvo i r  imméd ia temen t  

  Hora i res  :  35  h  hebdomadai res  /  week end poss ib le  

  Référence  à  rappe ler  ob l iga to i rement  en  ob je t  de  vos  mai ls  de  cand idature  pour  ce  poste  :  Suppor t  
Mét ie r  XX_XXXXX-XX.  
 
Merci  d ’envoyer  un  CV e t  une  le t t r e  de  mot i va t i on  à  l ’ adresse su ivante  :  recru tement@qual ipel .com  en  
préc isant  l a  ré férence dans l ’ob je t .  
  
N ’hés i t ez  pas  à  contac ter  le  serv i ce  des Ressources  Humaines par  mai l  pour  des candidatures  
éventuel les  de votre  entourage.  
  

 
 
 

Par is ,  le  lund i  4  ju i l le t  2011  
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